VSeobecné obchodné podmienky

Clanok 1.
Zakladné ustanovenie

Tieto vseobecné obchodné podmienky su v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zdkonnik v platnom zneni (dalej len ,obciansky zakonnik”), zakona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o
ochrane spotrebitela“).

Obchodné meno: Peter Imrich

Sidlo spolo¢nosti: Pila 529/32, 05315, Hrabusice, Slovenska republika

Pravna forma: Podnikatel-fyzicka osoba-nezapisany v obchodnom registri

ICO: 54549248

Zapisand v: Zivnostenskom registri Okresného Uradu Spisska Nova Ves, Cislo

Zivnostenského registra: 860-29826

(dalej ako ,,obchodnik®)
Kontaktné udaje:
E-mail: info@kamado.sk

Adresa, na ktorej mo6ze kupujuci uplatnit vadu vyrobku, podat staznost alebo iny podnet:
Peter Imrich
Pila 529/32, 05315 Hrabusice

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre KoSicky kraj

Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1

Odbor vykonu dohladu

tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55 http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prdava a povinnosti medzi obchodnikom
a fyzickou osobou, ktord uzatvara kidpnu zmluvu (dalej len ,kupujuci") prostrednictvom
webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese
www.kamado.sk (dalej len ,internetovy obchod").

Ustanovenia obchodnych podmienok si neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Odlisné
dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kupnej zmluvy su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade uzatvorenia kdpnej zmluvy v pisomnej
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forme, v ktorej budid dohodnuté podmienky odchylne od tychto obchodnych podmienok,
budd ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi podmienkami.
Novo dohodnuté obchodné podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Upravami
(skratenie lehoty na vratenie tovaru, zarucnej doby a pod.)

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa doplnkovou zmluvou rozumie zmluva, pri ktorej
kupujlci nadobuda tovar alebo je mu poskytovana sluzba, ktord suvisi s predmetom danej
kdpnej zmluvy, pokial je dodavany tovar alebo poskytovana sluzba obchodnikom alebo tretou
stranou na zaklade ich dohody.

Zobrazend kupna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu,
ktord je prevadzkovana obchodnikom obsahuje aj dan z pridanej hodnoty v stanovenej vyske
podla platného pravneho predpisu Slovenskej republiky. Nezahffia cenu za prepravu tovaru
alebo iné volitelné sluzby. Vsetky obchodné a iné akcie platia do vypredania zasob, ak pri
danom tovare nie je uvedené inak.

Pravom obchodnika je kedykolvek upravit predajnd cenu tovaru, ktord je uvedend na
internetovej stranke elektronického obchodu. Takdto zmena sa nevztahuje na kipne zmluvy
uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze este neprislo k dodaniu tovaru.

VSetky prezentacie tovarov umiestneného v katalégu internetového obchodu su
informativneho charakteru a obchodnik nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom
tohto tovaru.

Prevadzkovatelom elektronického/internetového obchodu (e-shopu) je obchodnik.

Kupujicim (objednavatelom) sa rozumie spotrebitel - fyzickd osoba nepodnikatel, ktora
odoslala elektronicki objednavku, spracovanu prostrednictvom elektronického systému
internetového obchodu a ktorej kupeny tovar alebo poskytnuté sluzby neslizia na vykon
zamestnania, povolania alebo ktora nekond v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti
alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Clanok Il
Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

Kdpna zmluva sa uzatvara na zaklade ndvrhu, ktory zasiela kupujuci predavajucemu vo forme
vyplneného a odoslaného formuldra prostrednictvom internetovej stranky obchodnika,
ktorému zaslal navrh na jej uzatvorenie. Predmetom zmluvy je odplatny prevod vlastnickeho
prava k tovaru oznaceného kupujicim za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto
objednavke (dalej len "objednavka").

Kupujuci realizuje objednavku tovaru vyplnenim objedndvkového formuldra bez registracie

Pri zadavani objedndvky si kupujlci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby
a dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Gdaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujtci predavajicemu kliknutim na tlacidlo ODOSLAT
OBJEDNAVKU. Udaje uvedené v objedndvke su obchodnikom povaiované za spravne.



Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vsetkych povinnych udajov v objednavkovom
formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

5. Po obdrzani objedndvky zasle obchodnik kupujicemu potvrdenie o obdrzani objednavky na
emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Kipna zmluva je uzatvorena az po prijati
objednavky obchodnikom. Oznamenie o prijati objednavky je dorucené na emailovu adresu
kupujlceho. V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemoze obchodnik
splnit, zasle kupujucemu na jeho emailovl adresu zmenentd ponuku. Pozmenend ponuka sa
povazuje za novy ndavrh kupnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzatvorena
potvrdenim kupujiceho o prijatie tejto ponuky obchodnikovi na jeho emailovi adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

6. V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane obchodnika pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je obchodnik povinny dodat
kupujucemu tovar za tuto uUplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujucemu bolo
zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych podmienok.
Obchodnik informuje kupujuceho o chybe bez zbytocného odkladu a zasle kupujicemu na
jeho emailovd adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povaZuje za novy ndvrh
kipnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati kupujicim na
emailovu adresu obchodnika.

Clanok IV.
Nahrada skody pri neprevzati tovaru

1. Obchodnik ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zdkonnika) v
pripade, Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zdroven
od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve obchodnika si v pripade zvolenia osobného
odberu tovar neprevzal v uréenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju
povinnost uvedend v Cl. X bod 2. pism. a), podla ktorého je kupujici povinny prevziat
objednany tovar.

2. Pri urcovani vysky nahrady Skody, obchodnik berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady
a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, ndklady spojené s balenim, expediciou a
administraciou objednavky, ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou
predmetnej objednavky a zarover ma pravo si Uctovat i usly zisk.

3. Obchodnik ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu $kody alebo si uplatnit toto pravo len z

Casti.

Clanok V.
Prava a povinnosti obchodnika

1. Obchodnik je povinny:

a) v pripade potvrdenia objednavky formou akcepticie je obchodnik povinny dodat
kupujicemu tovar v dohodnutom mnoistve, lehote, kvalite a zabalit ho a zabezpedit
prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,



b) zabezpeit, aby dodany tovar spitial platné pravne predpisy Slovenskej republiky,
c) zaslat potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvalom nosici, ako napriklad cez e-mail,

d) najneskor spolu s tovarom odovzdat kupujicemu v elektronickej alebo pisomnej forme
vSetky potrebné doklady na prevzatie a uZivanie zakipeného tovaru a tak isto dalSie
doklady, ktoré su predpisané platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako
napriklad navod v slovenskom jazyku, dodaci list, zarucény list a danovy doklad.

2. Obchodnik ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny kupujicim za dodany tovar.

3. V pripade nedostupnosti tovaru alebo vypredania zasob, nie je schopny obchodnik dodat
tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve, urienej tymito obchodnymi
podmienkami alebo za dohodnutd kupnu cenu, je povinnostou obchodnika ponuknut
kupujucemu nahradné plnenie, popripade moznost odstipenia od kdpnej zmluvy pre
kupujuceho (storno objednavky). Odstipenie od kipnej zmluvy alebo storno objedndvky je
mozné zaslanim e-mailu kupujucim. V pripade uhradenia kupnej ceny kupujucim alebo jej
Casti, je povinnostou obchodnika vratit vietky platby a teda uZz uhradenu kdpnu cenu alebo
jej Cast, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov
v lehote 14 dni odo diia dorucenia e-mailu o odstipeni od kipnej zmluvy resp. stornovania
objedndvky kupujicemu na nim urceny ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Pokial nedbjde k prijatiu ndhradného plnenia kupujicim, ponukané obchodnikom a ani
neodstupi od kupnej zmluvy, je obchodnik opravneny odstupit od kipnej zmluvy. V pripade
uhradenia kdpnej ceny kupujicim alebo jej ¢asti, je obchodnik povinny vratit uz uhradent
kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od kidpnej zmluvy,
kupujucemu.

Clanok V.
Prava a povinnosti kupujuceho

Prava a povinnosti kupujuceho:

a) zaplatit dohodnutd kipnu cenu obchodnikovi v dohodnutej lehote splatnosti,
vratane nakladov za dorucenie objednaného tovaru,

b) prevziat tovar, ktory bol objednany a dodany,

c) v dodacom liste potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim
poverenej osoby.

d) Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami.

Clanok VII.
Dodacie a platobné podmienky

1. Obvykld dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedenda pri kazdom tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu.

2. 0O odoslani objednavky Vas budeme informovat emailom. V pripade, Ze si Zelate tovar zaslat
neskor, je potrebné uviest to do poznamky v objednévke. Danovy doklad (faktura) je
dodavany spolu s tovarom.



a)

b)

10.

11.

Tovar je kupujucemu dodany:

na adresu urcenu kupujucim v objednavke,

osobnym odberom na adrese Pila 529/32, 05315, Hrabusice, Slovenska republika.
Volba sp6sobu dodania sa vykondava v priebehu objednavania tovaru.

Povinnostou kupujtceho je prevziat tovar na dohodnutom mieste, podla kipnej zmluvy alebo
inym spésobom v case pred dorucovanim tovaru (dalej len "miesto"). Kupujuci je povinny
prevziat tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je obchodnikom alebo jeho zastupcom, poverenym
dorudit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdsobom v c¢ase pred
doruéovanim tovaru (dalej len ,Casovy rozsah”).

Pokial, obchodnik dopravi tovar kupujicemu na miesto a v ¢asovom rozsahu, je povinnostou
kupujuceho prevziat tovar osobne alebo zabezpedit prevzatie tovaru osobou splnomocnenou
kupujucim. Kupujuci je povinny podpisat protokol o zaplateni kipnej ceny, o doruéeni a o
odovzdani tovaru. Povinnostou tretej osoby splnomocnenej na prevzatie tovaru je predlozit
obchodnikovi kdpiu akceptacie objedndvky. Okamihom dorucenia tovaru kupujucemu sa
tovar povazuje za dodany. Dorucenim tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na
Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim
a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujicim
alebo tretou osobou splnomocnenou kupujtcim.

V pripade potreby opakovat dodanie tovaru z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste
a v Casovom rozsahu alebo ak kupujuci neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti
¢asového rozsahu, bez predchddzajuceho pisomného odstupenia od kupnej zmluvy, vznika
obchodnikovi ndrok na uplatnenie nahrady vo vyske skutoénych ndkladov za vzniknutu Skodu
za pokus o neuspesné dorucenie tovaru na miesto.

Povinnostou kupujiceho je kontrola prijatej zasielky ihned po doruceni v pritomnosti
zastupcu obchodnika (napriklad kuriér). Pokial bude zistena vada tovaru, je povinnostou
zastupcu obchodnika umoznit kupujiucemu vyhotovenie zdznamu o povahe a rozsahu vady
tovaru, spravnost potvrdi zastupca obchodnika. S takto vyhotovenym zaznamom, dorucenym
obchodnikovi méZe kupujici odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit
dorucenie tovaru s vadou a nasledne modze uplatnit vady tovaru u obchodnika alebo nim
uréenej osoby. Pokial kupujici odmietne prevziat dodany tovar s vadami, vsetky ucelne
vynaloZené naklady na vratenie tovaru obchodnikovi znasa obchodnik.

V pripade nedodania tovaru do 30 dni obchodnikom, je kupujutci opravneny v lehote odstupit
od kupnej zmluvy a obchodnik je povinny kupujicemu vratit uz zaplatenu kipnu cenu alebo
jej Cast v lehote 14 dni od okamihu dorudenia odstUpenia od kupnej zmluvy. Penazné
prostriedky sa prevedu na bankovy ucet, ktory urci kupujuci.

Pri odovzddvani produktu plati kupujlci cenu za produkt + dopravné a pripadne cenu
dobierky.

Spbsob dopravy si voli kupujuci sam cez formular objedndvky v e-shope alebo pri inom
spbsobe komunikacie. Kupujuci si méze zvolit spdsob dopravy, a to:



a)

b)

b)1.

b)2.

12.

13.

vlastnou dopravou - osobny odber na adrese: Pila 529/32, 05315 Hrabusice

kuriérom (zasielatelskou sluzbou) — cena je stanovena podla cennika spolo¢nosti, ktorej
sluzby obchodnik vyuZiva a zavisi od vzdialenosti a od hmotnosti a rozmerov produktu

pri zasielkach do 10kg je mozné zvolit sluzby Packety - preprava na iné odberné miesto v
ramci Slovenskej republiky. Doprava podfa hmotnosti: 0,1- 4,99 kg: 3,90,- EUR; 5,00 —
10,00 kg: 5,30,- EUR.

paletova preprava - pre nadrozmerné tovary a tovary nad 30 kg plati cennik paletovej/
polpaletovej dopravy spolocnosti PaletExpress. Cena je zavisla od regiénu, kam bude
tovar prepravovany, hmotnosti zasielok a od ceny paliva (palivovy priplatok) podla sadzby
prepravcu. V pripade nakupu do 199,99 € je cena dopravy 35€ a v pripade nakupu nad
200,00 EUR je doprava zdarma.

Vyska nakladov na dopravu bude vidy oznamend kupujucemu pri overovani objednavky,
pripadne obchodnik odporuci kupujucemu lacnejsi variant dopravy.

Platby za tovar sa uskutocnia bankovym prevodom na Cislo Uctu, ktoré kupujucemu oznami
obchodnik.

Clanok VIiI.
Kupna cena

Kupna cena za tovar, ktora bola dohodnuta v kiipnej zmluve medzi kupujicim a obchodnikom
je uvedend v akceptacii objednavky (dalej len "kdpna cena"). V pripade ak je kidpna cena
uvedend v potvrdeni dorucenia objednavky vyssia ako cena za identicky tovar uvedena v
ponuke elektronického obchodu v ¢ase odoslania objedndvky kupujucim, obchodnik doruci
kupujucemu elektronickd spravu s informaciou o ponuke novej kiipnej ceny v inej vyske, ktora
sa povaZzuje za navrh obchodnika na uzavretie novej kupnej zmluvy, ktory musi kupujuci
vyslovne potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kipnej zmluvy.

Kupujuci je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru alebo dobierkou v mieste dodania tovaru.

Povinnostou kupujliceho je zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kipnej zmluvy, najneskor viak pri prevzati tovaru.

Obchodnik je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujicemu, ak kupujici nezaplati
obchodnikovi celd kdpnu cenu do momentu dodania tovaru na Miesto a zmluvné strany sa
nedohodli na zaplateni kipnej ceny za tovar v splatkach.

Vynesenie tovaru a naklady s tym suvisiace nie su zahrnuté v kipnej cene a obchodnik tieto
sluzby nie je povinny kupujldcemu poskytnut.

Clanok IX.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare



Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci az dplnym zaplatenim kdpnej ceny za tovar.

Okamihom prevzatia tovaru kupujlucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim od
obchodnika alebo od jeho zdstupcu, povereného dorudit tovar, alebo ked' tak neurobi véas,
tak v case, ked obchodnik umozni kupujicemu nakladat s tovarom a kupujdci tovar
neprevezme prechadza na neho nebezpecenstvo skody na tovare.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na Ucely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit obchodnikovi v objednévke
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a e-mailovu
adresu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit obchodnikovi
v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo
pridelené), Cislo telefénu a e-mailovd adresu.

3. Kupujuci, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si méze kedykolvek
skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné (daje, ako aj zrusit svoju registraciu po
prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v ¢asti Moje konto.

4. Obchodnik tymto oznamuje kupujicemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,Nariadenie®),
obchodnik ako prevadzkovatel informacného systému bude v procese uzatvarania kdpnej
zmluvy spracuvat osobné Gdaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracUvanie osobnych uddajov kupujuceho bude vykondvané obchodnikom v rdmci
predzmluvnych vztahov s kupujicim a spractvanie osobnych Udajov kupujiceho je
nevyhnutné na plnenie z kidpnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo
zmluvnych stran.

5. V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia moéZe obchodnik po doruceni objednaného
tovaru, resp. sluzby kupujicemu, na zdklade opravneného zdujmu spracuvat osobné
Udaje kupujuceho aj na ucely priameho marketingu a zasielat na e-mailovd adresu
kupujuceho informdacie o novych produktoch, zlavach a akcidch na ponukanych tovaroch,
resp. sluzbach.

6. Obchodnik sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

7. Obchodnik vyhlasuje, ze v sulade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné
udaje kupujuceho ziskavat vyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.



10.

11.

Obchodnik vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych podmienkach
bude ziskavat osobné tdaje kupujiceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade a
zédroven zabezpeli, Ze sa tieto osobné (daje budu spracivat a vyuzivat vyluéne
spbsobom, ktory zodpoveda ucéelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruzovat s
osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na ucel plnenia kipnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred
odoslanim objednavky potvrdil, Ze obchodnik mu dostato¢nym, zrozumitelnym

a nezamenitelnym sposobom oznamil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych podmienok
preukazujlce totoznost obchodnika,

b) kontaktné Udaje obchodnika, resp. zodpovednej osoby obchodnika,

¢) ucel spracuvania osobnych Uudajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi
obchodnikom a kupujicim a pravny zdklad spracuvania osobnych tudajov,

d) Ze pozadované osobné Udaje na ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia
a dorucenia objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism. f), Ze oprdvnenym zaujmom, ktory
obchodnik sleduje, je priamy marketing,

f) identifikacné uUdaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktord doruci kupujicemu
objednany tovar, resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategorie prijemcov
osobnych Udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritéria na jej uréenie,

Obchodnik vyhlasuje, ze bude spractvat osobné udaje v stlade s dobrymi mravmi a bude
konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Obchodnik v sulade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého Udaje spracuva,
nasledujuce informacie:

a) totoznost a kontaktné udaje obchodnika a v prislusnych pripadoch zastupcu
obchodnika,

b) kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) Ucely spracuvania, na ktoré si osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad
spracuvania,

d) ak sa spracuvanie zakladd na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
obchodnik alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategdrie prijemcov osobnych Gdajov, ak existuju,
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f) v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze obchodnik zamysla preniest osobné
udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritérid na jej urcenie,

h) informacie o existencii prdva pozadovat od obchodnika pristup k jeho osobnym
udajom a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuivania alebo
prava namietat proti spractvaniu ako aj prava na prenosnost tdajov,

i) pravo podat staznost dozornému organu,

j) informacie o tom, i je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujuci
povinny poskytnut osobné Udaje, ako aj moziné nasledky neposkytnutia takychto
udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujlci ma pravo ziskat od obchodnika kdpiu osobnych tGdajov, ktoré sa spracovavaju a k
nej ma pravo ziskat aj vSetky vyssie uvedené informacie. Za akékolvek dalsie kdpie o ktoré
kupujuci poZiada modzZe obchodnik uctovat poplatok zodpovedajici administrativnym
nakladom na vyhotovenie képie.

Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 11 tohto ¢lanku pisomne alebo elektronicky a
z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo podla bodu 11 tohto ¢lanku,
Ziadost sa povaZuje za podanu podla tohto Nariadenia.

Kupujici ma pravo u obchodnika namietat voéi spracivaniu jeho osobnych udajov, o
ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak
kupujuci namietne takéto spracuvanie, obchodnik ukonci spracuvanie osobnych udajov
na Ucely priameho marketingu odo dnia dorucenia takejto namietky obchodnikovi a
osobné Udaje dotknutého kupujliceho sa na takéto ucely uz nesmu a nebudu spracuvat.

Kupujlci pri podozreni, ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spractvaji, moze podat o
tom staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR. Ak kupujtici nema spdsobilost na
pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zdakonny zastupca.

Obchodnik prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnut kupujicemu vsetky informacie
uvedené v bode 10.11 v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme,
jasne a jednoducho formulované. Obchodnik poskytne informacie elektronicky alebo v
sulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujicim dohodne.

Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zdklade Ziadosti kupujiceho, poskytne
obchodnik kupujucemu bez zbytoéného odkladu, v kaZzdom pripade do jedného mesiaca
od dorucenia Ziadosti.

Obchodnik oznamuje tymto kupujucemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri
spracuvani osobnych udajov kupujuceho predpokladd, Zze osobné udaje kupujuceho budu
poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim strandm, resp. okruhom prijemcov:



Birdline s.r.0., Jana Bottu 2, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 53152085

Clanok XI.
Vytknutie vady vyrobku

Obchodnik v sulade s § 5 ods. 1 pism. f) az h) Zdkona o ochrane spotrebitela riadne informuje
spotrebitela (§ 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik; dalej aj ,,zakaznik” alebo
,kupujuci“) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj
,reklamacia”), vratane Udajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych
oprav.

Uzavretim kupnej zmluvy v kamennej predajni, rovnako tak prostrednictvom internetového
obchodu obchodnika, stava sa tento Reklamacny poriadok suéastou zmluvnej dokumentacie
medzi zakaznikom a obchodnikom.

Tento Reklamacny poriadok sa nevztahuje na pravny vztah zalozeny kdpou tovaru u
obchodnika v pripade, Ze kupujucim (zakaznikom) je podnikatel (§ 2 ods. 2 Obchodny
zdkonnik). Takyto pravny vztah medzi obchodnikom a kupujicim — podnikatelom, predmetom
ktorého je kupa tovaru u obchodnika, sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika (najma § 429 resp. § 409 a nasl. Obchodného zdkonnika). Pokial v konkrétnom
pripade nestanovuje zarucny list vyrobcu dotknutého vyrobku inak, zaruc¢na doba (zaruka za
akost tovaru) je 12 mesiacov od kupy tovaru kupujicim - podnikatelom.

Zodpovednost za vady a uplatnenie reklamacie

Obchodnik zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim. Pri tovare
preddvanom za nizsiu cenu obchodnik nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia
cena.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od obchodnika. Tento
reklamacny poriadok je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne dojednané
iné zaru¢né podmienky.

Kupujuci moze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia dvoch rokov od dodania resp. poskytnutia
produktu. Avsak ihned po zisteni prejaveni sa prvej vady, aby bolo mozné posudit
mechanizmus vzniku vady, pripadne jej v€asné odstranenie ak je to mozné. Produkt musi
ihned prestat pouZivat.

Kupujuci je opravneny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati. Ak tak neucini, mbze uplatnit
naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke len v pripade, ak preukdze, Ze tieto vady mal tovar
uz v Case prevzatia.

Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predloZeni tovaru
opravnenému zastupcovi obchodnika spolu s dokladom o nadobudnuti, ktory sluzi ako
zarucny list, a pokial moZno s origindlnym obalom tovaru. Z3asielky na dobierku obchodnik
neprebera.



Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu uZivaniu tovaru, ma
kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo odstupenie od kdpnej zmluvy.

Kupujuci bol riadne obozndmeny s podmienkami a spdsobom reklamdacie tovaru pred
uzavretim kdpnej zmluvy, priom mal moznost si v ¢ase pred odoslanim objednavky preditat
tieto reklamacéné podmienky.

Kupujuci je povinny dodrZiavat stanovené podmienky oSetrovania a pouZivania vyrobku.
Obchodnik nezodpoveda za zmeny vlastnosti produktu, ktoré vznikli v priebehu zaruénej doby
v dosledku jeho bezného opotrebenia, zavislého od intenzity, alebo nespravneho pouZzivania,
alebo pouzivania v rozpore s Uéelom na ktory bol uréeny, nevhodnej ¢i zanedbanej zdkladne;j
udrzby, mechanickym poskodenim vyrobku, ¢i poskodenia hrubou silou, alebo nespravneho
zdsahu zo strany kupujuceho, pripadne tretej osoby.

Sposob uplatnenia reklamacie

Reklamaciu mdze spotrebitel uplatnit osobne v ktorejkolvek prevadzke obchodnika, pisomne
prostrednictvom posSty na adresu sidla spolocnosti: Vavrecka 468, 029 01 Vavrecka, alebo
elektronicky na e-mailovu adresu info@kamado.sk

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady je kupujuci povinny vyplnit formuldr na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady, v ktorom presne uvedie vsetky poZadované
informécie, a dorucit ho spolu s tovarom a nadobudajicim dokladom o kipe obchodnikovi.

Reklamacné konanie zacina diom dorucenia vyplneného formuldra na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady alebo listu kupujiceho s popisom vady a vyplnenymi udajmi o vozidle.
K tymto dokumentom je potrebné prilozit doklad o kupe a zaslat ich spolu s tovarom
obchodnikovi.

Vybavenie reklamacie

Obchodnik je povinny prijat reklamaciu v prevadzke, za pritomnosti osoby poverenej na
vybavovanie reklamdcii. Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u obchodnika bez
zbyto¢ného odkladu.

Obchodnik poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujucim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu
v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika odstrani. Lehota ozndmena podla
predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dra vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, doévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Dévodom odmietnutia moze byt najma prirodzené opotrebenie produktu
zavislé od intenzity pouzivania, mechanické poskodenie produktu hrubou silou, poSkodenie
zapri¢inené neSetrnym zaobchddzanim, alebo pouzitim vyrobku na iny ako uréeny ucel. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
Obchodnika za vadu, mbze vytknit vadu opakovane a Obchodnik nemdze odmietnut
zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevztahuje. Na naklady


mailto:info@kamado.sk

kupujuceho spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods.
2 Obcianskeho zakonnika.

5. Reklamdcie a zaruka
Reklamacie budu rieSené individudlne v sulade s plathym pravnym poriadkom a k
spokojnosti kupujuceho. Kupujlci je povinny tovar po jeho prevzati prezriet tak, aby zistil
pripadné vady a poSkodenia. Tieto vady je kupujici povinny ihned nahlasit prepravcovi a

nasledne obchodnikovi.

Zakonna zarucna doba na vSetok tovar je 24 mesiacov, pokial nie je pri konkrétnom tovare
uvedené inak. Zaruéna doba zacina plynat driom prevzatia tovaru kupujiacim.

Kupujici ma pravo uplatnit si poéas zaruénej doby u obchodnika zodpovednost za vady
tovaru zakupeného u obchodnika, za ktoré zodpoveda vyrobca, doddvatel alebo obchodnik.

Zaruka sa nevztahuje na:
a) vady zapricinené opotrebenim pri beZnom pouzivani,
b) vady zapri¢inené nespravnym pouzitim,
c) vady zapric¢inené nespravnou (neodbornou) montazou,
d) vady zapri¢inené nespravnym skladovanim.
6. Odporucany postup pri reklamdcii:

a) Prekonzultujte reklamdaciu s obchodnikom telefonicky a nasledne zaslite e-mailom
(info@kamado.sk) alebo pisomne oznamenie o uplatneni reklamacie (napr.

vyplnenim reklamacného formulara). Nezabudnite uviest dbévod reklamacie s
popisom vady a vasu adresu.

b) Reklamovany tovar zaslite (nie na dobierku) na adresu prevadzky Peter Imrich, Pila
529/32, 05315, Hrabusice, Slovenska republika

c) Prilozte képiu dokladu o nadobudnuti reklamovaného tovaru (zarucny list), doklad o
montazi, vypis z diagnostiky o nefunkcnosti dielu (pri elektrickych dieloch), a protokol
zo servisu o chybnom nahradnom diele (ak je k dispozicii).

Clanok XIl.
Alternativne rieSenie sporu

Spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu (e-mailom na
info@kamado.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnik odpovie na tuto zZiadost zamietavo
alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla
zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona
391/2015 Z.z. Navrh modze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zdkona 391/2015 Z.z.
Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s Peter Imrich, Pila 529/32,
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05315, Hrabusice, Slovenska republika je Slovenska obchodna inspekcia pre Kosicky kraj, Vratna 3, P.
0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1, Odbor vykonu dohladu, tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55 http://
www.soi.sk alebo ind prislusnd opravnena prdvnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spotrebitel méZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO,
ktora je dostupnad online na http:

/ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.html.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvérani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom,
vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méZe od spotrebitela poZzadovat
Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Clanok XIIl.
Pravo na odstupenie od zmluvy

1. Odstupenie od zmluvy kupujiceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prislusSnymi ustanoveniami
zdkona o ochrane spotrebitela 108/2024 Z. z. Odstupenie od zmluvy kupujiceho, ktory je
podnikatel, sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika 513/1991 Z. z. pricom
ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuju.

2. Mate pravo odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked Vy alebo Vami uréenad tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete tovar.

3. Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte jednoznacnym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou na adresu: Peter Imrich, Pila 529/32, 05315, Hrabusice,
Slovenska republika, alebo e-mailom na adresu info@kamado.sk), ktoré jasne vyjadruje vasu
volu odstupit od zmluvy. Ak bola zmluva uzatvorena Ustne, postaduje akékolvek jednoznacné
formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje jeho vblu odstipit od zmluvy. MézZete
tiez vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstupenie od zmluvy (zverejneny na nasom
webovom sidle: www.komado.sk). Ak vyuZijete tito moZnost, prijatie odstUpenia vam
bezodkladne potvrdime e-mailom. Lehota na odstlUpenie od zmluvy je zachovang, ak zaslete
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie pred uplynutim stanovenej lehoty.

V pripade, ak spotrebitel neodosle v stanovenej lehote formular na odstupenie od zmluvy
alebo iné vyhldsenie o odstupeni, obchodnik nie je povinny povazovat samotné vratenie



tovaru za pravny Ukon odstipenia od zmluvy a nie je povinny postupovat podla prislusnych
ustanoveni upravujlcich odstupenie od zmluvy.

Désledky odstipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili, vratane ndkladov na
dorucenie, s vynimkou dodatocnych nakladov, ak ste si zvolili iny sp6sob dorucenia, nez je nas
najlacnejsi bezny sposob. Platby Vam budu vratené do 14 dni odo dia, ked ndm bude
dorucené oznadmenie o odstupeni od zmluvy, rovnakym spdsobom, aky ste poutili pri platbe,
ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom. S vratenim platby moézeme cakat do vratenia
tovaru alebo do preukazania, Ze ste tovar poslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Vratenie tovaru

Zaslite nam tovar spat bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dnia, ked ste
uplatnili prdvo na odstipenie od zmluvy, na adresu Peter Imrich, Pila 529/32, 05315,
Hrabusice, Slovenska republika. Lehota je zachovand, ak odoslete tovar pred uplynutim
lehoty 14 dni. Obchodnik si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujicim na dobierku.

Zodpovednost za zniZzenie hodnoty tovaru

Zodpovedate za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vznikne v dosledku jeho pouZivania nad
rdmec potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti. Ako spotrebitel nemate
pravo pouzivat tovar spésobom, ktory presahuje nevyhnutné skimanie; v opa¢nom pripade
nesiete zodpovednost za jeho opotrebovanie alebo poskodenie. Ak ndm zaslete poskodeny
tovar, budeme si narokovat naklady na jeho opravu, ktoré Vam zasleme na dhradu po
vyhotoveni opravy.

Preto vas Ziadame, aby ste tovar, ak je to mozné, zaslali v povodnom stave — neposkodeny,
nepouzity, kompletny a vratane origindlneho obalu. Odporiéame Vam tiez, aby ste tovar
starostlivo zabalili, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy, ¢o by mohlo viest k jeho
znehodnoteniu.

Ak ste s tovarom obdrzali daréeky, ste povinny vratit aj tie. Neposkytnutie daréekov pri vrateni
tovaru bude povazované za bezdévodné obohatenie, ktoré ste povinny nahradit vo finanénej
hodnote darceka. Ak nie je mozné darcek vratit, ma predavajlci pravo pozadovat pefaznu
nahradu vo vyske obvyklej ceny daréeka.

Vratenie platieb

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby za vrateny tovar, pricom ak odstupite od
zmluvy len cCiastocne (teda vratite len niektoré polozky z objednavky), budu Vam vratené len



platby za vratené polozky. Naklady na dorucenie Vam budud vratené len v rozsahu, ktory
zodpovedd vrateniu celej objednavky. Ak vrateny tovar predstavuje iba cCast objednavky,
naklady na prepravu neprepldcame. Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo diia,
ked ndm bude doruceny vrateny tovar.

Vratenie platieb za dopinkové sluzby po odsttipeni od zmluvy

V pripade, Ze odstupite od kipnej zmluvy a vratite zakipeny tovar, nebude Vam vratend
platba za doplnkovu sluzbu, ak ste mali moznost tuto sluzbu vyuZit, aj ked' ste ju nevyuzili.
Doplnkova sluzba sa povazuje za poskytnuti v momente, ked bola umoznena jej vyuzitelnost,
bez ohladu na to, ¢i zakaznik sluzbu skutocne vyutzil.

Tato sluzba sa nevztahuje na pravo na vratenie tovaru v zdkonom stanovenej lehote a je
povaZovana za nezavislu od kipnej zmluvy.

Vynimky z prava na odstupenie

Nemodze odstlpit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 19 ods. 1 pismeno c) zakona ¢&.
108/2024 Z.z., najma pri dodavke tovaru, ktory bol vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela
alebo prisposobeny jeho osobnym potrebam.

AZ do zhotovenia diela mdzZe kupujici od zmluvy odstupit; je vsak povinny zaplatit
obchodnikovi sumu, ktora pripadd na prace uz vykonané, pokial obchodnik nemoéze ich
vysledok poufzit inak, a nahradit mu tcelne vynalozené naklady.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky dohody medzi obchodnikom a kupujicim sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zaloZeny kdpnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany
dojednavaju, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie si dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajuce zo vSseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Obchodnik nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexy spravania v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Vsetky prava k webovym strdnkam obchodnika, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych zndmok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
patri obchodnikovi. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky
alebo ich ¢ast bez sthlasu obchodnika.

Obchodnik nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zédsahov tretich osob do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci



nesmie pri vyuZivani internetového obchodu pouzZivat postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu cinnost, ktora by mohla jemu alebo
tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzit programové vybavenie
alebo dalsie sucasti tvoriace internetovy obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti
¢i softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo
ucelom.

5. Znenie obchodnych podmienok mo6ze obchodnik menit ¢i doplriovat. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu uclinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

6. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky boli aktualizované dna 14.11.2024
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